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Storitve za zrtve kaznivih dejanj v avstralski zvezni
drzavi Viktoriji — v slovenskem jeziku A‘
A

Telefon vlade zvezne drzave Viktorije za pomo¢€ zrtvam kaznivih dejanj (Helpline) vam in vasi druzini
nudi brezpla¢ne informacije, nasvete in podporo.

Telefon za pomo¢€ zrtvam kaznivih dejanj (Helpline)

Odprto: od 8.00 do 23.00, 7 dni v tednu
Poklic¢ite: 1800 819 817
Posljite SMS: 0427 767 891

Poklicite, posljite SMS ali e-sporo€ilo na Helpline in:
e se seznanite, kako prijavite kaznivo dejanje policiji
e spoznajte druge storitve, ki so vam lahko v pomo¢&
e poiscite informacije o delovanju pravosodnega sistema v zvezni drzavi Viktoriji
e prosite za podporo, ¢e boste morali pricati na sodiScu
e poiscite pomo¢ pri oddaji vloge za odSkodnino in denarno pomoc¢ — Ce ste do nje upraviceni
e se seznanite, kako lahko poskrbite za svojo varnost in varnost svoje druzine.
Ce ste v tem trenutku v nevarnosti, pokligite policijo na tri niéle (000). Lahko greste tudi na
policijsko postajo.

Pomagamo ljudem v razliénih situacijah

Vsako leto pomagamo na tisoCe ljudem vseh starosti, obeh spolov, iz razli¢nih okolij, ki so zrtve kaznivih
dejanj.

Lahko vam pomagamo, tudi ¢e kaznivega dejanja ne zelite prijaviti policiji
Obstajajo dobri razlogi, da obvestite policijo o kaznivem dejanju. Va$o prijavo bodo vzeli resno in
poskusali najti osebo, ki je zagreSila kaznivo dejanje. Policija vas lahko zasciti.

Ce dejanja niste pripravljeni prijaviti ali vas skrbi pogovor s policijo, se bomo pri Helpline:
e z vami pogovorili in se seznanili z vaso situacijo
e potrudili in poiskali sluzbe, ki vam lahko pomagajo, tudi Ce ne Zelite prijaviti kaznivega dejanja

e potrudili in vam pomagali, da boste lahko govorili s policijo, Ce to zelite.

Lahko prosite tudi za tolmaca

Helpline vam bo poiskal brezplacnega tolmaca, Ce ga boste potrebovali. Lahko prosite koga drugega, da
poklice Helpline, da vam poiséemo tolmaca.

Ce potrebujete tolmada:
1. pokli¢ite Helpline na 1800 819 817
2. povejte svoje ime, telefonsko Stevilko in jezik
3. tolmac vas bo poklical.
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Ko vas bo tolmac poklical, se klic na vasem mobilnem telefonu lahko izpiSe 'private number', 'blocked' or
'no caller ID' ('zasebna Stevilka', 'blokiran’ ali 'brez ID klicatelja').

VORIA Justice
and Community
Page 2 of 2 sate | TS



