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សេវាកម្មេម្រាប់ជនរងសម្ររោះននបទឧម្រកិដ្ឋកម្មកន ុងរដ្ឋ វចិថូសរៀ - ខ្មមរ 

 

បណ្តា ញទូរស័ព្ទជំនួយជនរងគ្រោះននបទឧ្រិដ្ឋរម្មរបស់រដ្ឋឋ ភិបាលរដ្ឋ វចិថូគរៀ ផ្ាល់ជូនព្័ត៌មាន ដ្ំបូន្មម ន និងការរំ្ទ គដ្ឋយ

ឥតគិតនថៃស្មាប់អ្នរ និង្រមុ្្គួសាររបស់អ្នរ។ 

បណ្តា ញទូរេ័ព្ទជំនួយជនរងសម្ររោះននបទឧម្រកិដ្ឋកម្ម  

គបើរ៖ គមា៉ោ ង 8 ្ព្ឹរ -11 យប់ 7 នថៃរន ុងមួ្យសបាា ហ៍ 

ទូរស័ព្ទ៖ 1800 819 817 

ទូរសារ៖ 0427 767 891 

អ្ ៊ីមម្៉ោល៖ vsa@justice.vic.gov.au  

ទូរេ័ព្ទ  ស្ញើសារ ឬអ ៊ីខ្ម្៉ែលសៅបណ្តា ញទូរេ័ព្ទជំនួយសដ្ើម្ប៊ី៖ 

• មសែងររវធិ៊ីរាយការណ៍អ្ំព្៊ីបទឧ្រិដ្ឋរម្មគៅប៉ោូល៊ីស 

• មសែងររគសវារម្មគផ្េងគទៀតមដ្លអាចជួយអ្នរ 

• ទទួលបានព្័ត៌មានអ្ំព្៊ីរគបៀបមដ្ល្បព្័នធយ តា ិធម្៌រដ្ឋ វចិថូគរៀដ្ំគណើរការ 

• ទទួលបានការរំ្ទ ្បសិនគបើអ្នរ្តូវការគធែ ើជាសារេ៊ីគៅត លាការ 

• ទទួលបានជំនួយរន ុងការដ្ឋរ់ពារយស ំសំណង និងជំនួយហិរញ្ញ វតថ ុ្បសិនគបើអ្នរមានសិទធិទទួល 

• មសែងយល់ព្៊ីអ្ែ ើមដ្លអ្នរអាចគធែ ើបានគដ្ើម្ប៊ីការពារអ្នរ និង្រមុ្្គួសាររបស់អ្នរឱ្យមានស វតថ ិភាព្។ 

ម្របេិនសបើអនកេថ ិតកន ុងេភាព្សម្ររោះថ្នន ក់ឥឡូវសនោះ េូម្ទូរេ័ព្ទ សៅប៉ែូល៊ីេសលមេូនយប៊ីដ្ង (000)។ អនកក៏អាចសៅប៉ែ េា ិ៍ប៉ែូល៊ីេ

បានខ្ដ្រ។ 

សយើងជួយម្ន េសកន ុងសាថ នភាព្ម េៗរន ជាសម្រចើន 

គរៀងរាល់ឆ្ន ំ គយើងជួយម្ន សេរាប់ពាន់ន្មរ់មដ្លមានអាយ ខ សរន  គភទ និងសាវតាមដ្លជាជនរងគ្រោះគដ្ឋយ បទឧ្រិដ្ឋរម្ម។ 

សយើងអាចជួយបាន ស ោះប៊ីជាអនកមិ្នចង់រាយការណ៍ព្៊ីបទឧម្រកិដ្ឋកម្មសៅប៉ែូល៊ីេក៏សោយ 

មានគហត ផ្លលអៗគដ្ើម្ប៊ី្បាប់ប៉ោូល៊ីសអ្ំព្៊ីឧ្រិដ្ឋ។ ពួ្រគគនឹងទទួលយររបាយការណ៍របស់អ្នរយ៉ោ ងហមត់ចត់បំផ្ ត គហើយ

ព្ាយម្មសែងររអ្នរមដ្លបាន្ប្ព្ឹតាបទឧ្រិដ្ឋ។ ពួ្រគគរ៏អាចការពារអ្នរបានមដ្រ។ 

្បសិនគបើអ្នរម្ិនទាន់បានគ្តៀម្រចួរាល់គដ្ើម្ប៊ីគធែ ើរបាយការណ៍ ឬ្ពួ្យបារម្ភអ្ំព្៊ីការនិយយគៅកាន់ប៉ោូល៊ីស បណ្តា ញទូរស័ព្ទ

ជំនួយនឹង៖ 

• និយយជាមួ្យអ្នរ គដ្ឋយមានការយល់ដ្ឹងព្៊ីសាថ នភាព្របស់អ្នរ 

• មសែងររគសវារម្មមដ្លអាចជួយអ្នរ គទាោះប៊ីជាអ្នរម្ិនចង់រាយការណ៍អ្ំព្៊ីបទឧ្រិដ្ឋរម្មរ៏គដ្ឋយ 

• ជួយអ្នរនិយយជាមួ្យប៉ោូល៊ីស ្បសិនគបើអ្នរចង់។ 

អនកអាចសម្របើអនកបកខ្ម្របផ្ទទ ល់ាត់ 

បណ្តា ញទូរស័ព្ទជំនួយ នឹងគរៀបចំអ្នរបរម្បផ្ទទ ល់មាត់ជូនអ្នរឥតគិតនថៃ ្បសិនគបើអ្នរ្តូវការ។ អ្នររ៏អាចគសន ើស ំឱ្យនរណ្ត 

មាន រ់គផ្េងគទៀត ទូរស័ព្ទម្របណ្តា ញទូរស័ព្ទជំនួយគដ្ើម្ប៊ីទទួលបានអ្នរបរម្បផ្ទទ ល់មាត់ស្មាប់អ្នរបានមដ្រ។ 

គដ្ើម្ប៊ីទទួលបានអ្នរបរម្បផ្ទទ ល់មាត់ 

1. ទូរស័ព្ទគៅបណ្តា ញទូរស័ព្ទជំនួយគលខ 1800 819 817 

2. ្បាប់ពួ្រគគនូវគ ម្ ោះរបស់អ្នរ គលខទូរស័ព្ទ និងភាសា 

3. អ្នរបរម្បផ្ទទ ល់មាត់នឹងទូរស័ព្ទម្រអ្នរវញិ។ 

គៅគព្លអ្នរបរម្បទូរស័ព្ទម្រ វាអាចបង្ហា ញជា’private number’, 'blocked' ឬ 'no caller id' គៅគលើទូរស័ព្ទនដ្របស់អ្នរ។ 
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