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विक्टोरिया में अपिाध के शिकाि हुए लोगों के शलए सेिाएँ –ह िंदी    
 

विक्टोरिया सिकाि की अपिाध के शिकाि  ेल्पलाइन आपके औि आपके परििाि के शलए ननिःिुल्क जानकािी, सला  औि 
समर्थन प्रदान किती  ै। 

अपराध के शिकार हेल्पलाइन 

खुलने का समय: सुब  8बजे – िात 11बजे, सप्ता  में 7 हदन 

कॉल किें: 1800 819 817 

ईमेल: vsa@justice.vic.gov.au  

 ेल्पलाइन को कॉल, टेक््ट या ईमेल किें: 
• पुशलस को अपिाध के बािे में रिपोटथ कैस ेकिें, इसका पता लगाएँ 

• अपनी स ायता के शलए अन्य सेिाओिं की खोज किें 

• विक्टोरिया की न्याय प्रणाली कैस ेकाम किती  ै, इसके बािे में जानकािी प्राप्त किें 

• यहद आपको अदालत में गिा  बनने की आिश्यकता  ै, तो स ायता प्राप्त किें 

• यहद आप मुआिज़े औि आर्र्थक समर्थन के शलए पात्र  ैं, तो आिेदन किने में स ायता प्राप्त किें 

• आप ्ियिं को औि अपने परििाि को सुिक्षित िखन ेके शलए क्या कि सकते/सकती  ैं, इसके बािे में पता लगाएँ। 

यदि आप तत्काल खतरे में हैं, तो तीन िून्य (000) पर पुशलस को कॉल करें। आप ककसी पुशलस स्टेिन में 
भी जा सकते/सकती हैं। 

हम कई अलग-अलग स्स्िततयों में लोगों की सहायता करते हैं 
 ि साल  म अपिाध का शिकाि  ोने िाले अलग-अलग आयु, शलिंगों औि पषृ्ठभूशमयों के  ज़ािों लोगों की स ायता कित े ैं। 

यदि आप पुशलस के पास अपराध की ररपोटट करन ेके शलए इच्छुक नह ीं हैं, तो भी हम सहायता कर 

सकते हैं 
अपिाध के बािे में पुशलस को बताने के शलए अत्यािश्यक कािण  ोते  ैं। िे आपकी रिपोटथ को गिंभीिता से लेंग ेऔि अपिाध 

किने िाले व्यक्क्त को खोजने की कोशिि किेंगे। िे आपकी सुििा भी कि सकत े ैं। 
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यहद आप रिपोटथ किने के शलए तैयाि न ीिं  ैं या पुशलस से बात किने के बािे में र् िंनतत  ैं, तो  ेल्पलाइन: 

• आपसे बात किके आपकी क््र्नत को समझेगी 

• आपके शलए ऐसी सेिाओिं की खोज किेगी जो आपकी स ायता कि सकती  ैं, भले  ी आप अपिाध की रिपोटथ किने के 

शलए इच्छुक न  ों 

• यहद आप  ा ें, तो पुशलस से बात किने में आपकी स ायता किेगी 

आप िभुाषिए का उपयोग कर सकते/सकती हैं 
यहद आपको आिश्यकता  ो, तो  ेल्पलाइन आपको एक ननिःिुल्क दभुाविया उपलब्ध किाएगी। आप ककसी अन्य व्यक्क्त से 

भी  ेल्पलाइन को कॉल किके अपने शलए दभुाविया लेने के शलए क  सकते/सकती  ैं। 

दभुाविया लेने के शलए: 

1.  ेल्पलाइन को 1800 819 817 पि कॉल किें 

2. उन् ें अपना नाम, फोन निंबि औि भािा बताए ँ

3. एक दभुाविया आपको िावपस कॉल किेगा। 

जब दभुाविया कॉल किेगा, तो उसकी कॉल आपके मोबाइल फोन पि 'private number', 'blocked' या 'no caller ID' के 

रूप में प्रदशिथत  ो सकती  ै। 




