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Usluge za zrtve zlocina u Viktoriji - Hrvatski \ A
N

Telefonska sluzba vlade drZzave Viktorije za pomo¢ Zrtvama zloc€ina (Victims of Crime Helpline) pruza
besplatne informacije, savjete i potporu vama i vasoj obitelji.

Telefonska sluzba za pomo¢ zrtvama zlo€ina (Victims of Crime Helpline)
Radno vrijeme: od 8 do 23 sata, 7 dana tjedno

Telefon: 1800 819 817

Tekst: 0427 767 891

Email: vsa@justice.vic.gov.au

Nazovite, posaljite tekst ili email Telefonskoj sluzbi:
+ informirajte se o tome kako trebate prijaviti zloCin policiji
« pronadite druge sluzbe koje vam mogu pomoci
» informirajte se o tome kako funkcionira pravosudni sustav drzave Viktorije
+ zatraZite potporu ako trebate biti svjedok na sudu
+ zatraZite pomoc¢ za podnoSenje molbe za naknadu Stete i financijsku pomo¢ - ako imate pravo na to
* informirajte se o tome $to mozete poduzeti kako biste vi i vasa obitel; bili sigurni.

Ako ste trenutacno u opasnosti, nazovite policiju na tri nule (000). Takoder mozete i oti¢i u policijsku
postaju.

Mi pomazemo ljudima u mnogim razli€itim situacijama
Svake godine pruzimo pomo¢ tisu¢ama ljudi razliCite Zivotne dobi, spola i podrijetla koji su Zrtve zlo€ina.

Mi vam mozemo pomoci €¢ak i ako ne zelite prijaviti zlo€in policiji
Postoji viSe razloga iz kojih trebate prijaviti zlo€in policiji. Policija ¢e vasu dojavu ozbiljno shvatiti i
pokusSati pronaci osobu koja je pocinila zlo¢in. Policija vas takoder moze i zastititi.

Ako niste spremni prijaviti zloCin ili vam je neugodno razgovarati s policijom, Telefonska sluzba ce:
* razgovarati s vama i razumjeti vasu situaciju
+ pronadi sluzbe koje vam mogu pomoci, ¢ak i ako ne Zelite prijaviti zloCin
* pomoc¢i vam u razgovoru s policijom, ako Zelite.

Mozete koristiti tumaca

Sluzba ¢e vam pozvati besplatnog tumaca, ako ga trebate. Mozete zamoliti i nekog drugog da nazove Sluzbu
i zamoli da vam organiziraju tumaca.

Ako trebate tumaca:
1. nazovite Telefonsku sluzbu na 1800 819 817
2. navedite vase ime, broj telefona i jezik
3. tumac ¢e vas nazvati.

Kada vas tumac bude zvao, umjesto broja telefona sa kojeg zove, na vaSem mobitelu se moze pokazati
poruka ‘private number’, ‘blocked’ ili ‘no caller ID’.
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