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العربیة  - فیكتوریا في الجرائم لضحایا خدمات  
 

 .المعلومات والمشورة والدعم مجاناً لك ولعائلتك الجرائم التابع لحكومة ولایة فیكتوریایقدم خط المساعدة لضحایا 

 خط المساعدة لضحایا الجرائم 
 في الأسبوع  أیام  7مساءً،  11 - صباحًا  8مفتوح: 

 : 817 819 1800 اتصل على 
 : 891 767 0427 رسالة نصیة

 vsa@justice.vic.gov.au :برید إلكتروني

 :اتصل بخط المساعدة أو أرسل رسالة نصیة أو بریداً الكترونیاً لكي
 الشرطة عن جریمة  تتعلم كیفیة إبلاغ •
 أن تساعدك تجد خدمات أخرى یمكن •
 حول كیفیة عمل النظام العدلي في فیكتوریا تحصل على معلومات •
 كنت بحاجة إلى أن تكون شاھدًا في المحكمة  تحصل على الدعم إذا •
 إذا كنت مؤھلاً  - تقدیم طلب للحصول على تعویض ومساعدة مالیة  تحصل على مساعدة في  •
 .القیام بھ للحفاظ على سلامتك أنت وعائلتك تعرف ما یمكنك •

 .الشرطة ا الذھاب إلى مركز). یمكنك أیضً 000في خطر الآن، اتصل بالشرطة على ثلاث أصفار ( إذا كنت

 نحن نساعد الناس في العدید من المواقف المختلفة 
 .والذین ھم ضحایا جرائم  نساعد كل عام آلاف الأشخاص من مختلف الأعمار والأجناس والخلفیات

 یمكننا المساعدة حتى إذا كنت لا ترید إبلاغ الشرطة عن الجریمة 
محمل الجد ویحاولون العثور على الشخص الذي ارتكب الجریمة.   ما. سوف یأخذون تقریرك علىھناك أسباب وجیھة لإخبار الشرطة بجریمة 

 .حمایتك ویمكنھم أیضًا

 :الموظف في خط المساعدة بما یلي  إذا لم تكن مستعدًا للإبلاغ أو كنت قلقًا بشأن التحدث إلى الشرطة، فسیقوم 
 وضعك التحدث معك وفھم  •
 یمكن أن تساعدك، حتى إذا كنت لا ترید الإبلاغ عن الجریمة التي  البحث عن الخدمات  •
 .إلى الشرطة، إذا أردت مساعدتك في التحدث •

 بامكانك الاستعانة بمترجم فوري 
أیضًا أن تطلب من شخص آخر الاتصال بخط المساعدة للحصول على مترجم   سیوفر لك خط المساعدة مترجمًا فوریاً إذا كنت بحاجة إلیھ. ویمكنك

 .لك فوري 

 :للحصول على مترجم فوري 
 817 819 1800 على  اتصل بخط المساعدة .1
 ھاتفك ولغتك  أخبرھم باسمك ورقم .2
 فوري  وسوف یتصل بك مترجم  .3

) أو "بدون معرف  blocked) أو "محظور" ( private numberعندما یتصل بك المترجم الفوري، سیظھر على ھاتفك المحمول "رقم خاص" (
 ). No caller IDالمتصل"(
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